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KATA SAMBUTAN

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh,

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
hidayah-Nya kepada kita semua. Shalawat dan salam senantiasa kita panjatkan
kepada Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, dan para pengikutnya

hingga akhir zaman.

Dengan penuh rasa syukur, kami mempersembahkan Laporan Survei Kepuasan
Pengguna Lulusan Universitas YARSI Tahun 2021. Laporan ini merupakan
bagian dari komitmen Universitas YARSI dalam menjaga dan meningkatkan mutu
lulusan agar senantiasa siap bersaing di dunia kerja serta mampu memberikan

kontribusi nyata bagi masyarakat dan bangsa.

Survei ini bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana kompetensi, keterampilan,
dan etika lulusan Universitas YARSI sesuai dengan kebutuhan pengguna, baik dari
sektor industri, pemerintah, maupun organisasi non-profit. Hasil dari survei ini
menjadi bahan refleksi bagi kami dalam menyempurnakan kurikulum, metode
pembelajaran, serta pengembangan mahasiswa agar lebih adaptif terhadap

perkembangan zaman dan kebutuhan dunia kerja.

Kami menyampaikan apresiasi yang setinggi-tingginya kepada seluruh responden
yang telah berpartisipasi dalam survei ini, baik dari dunia usaha, industri, maupun
institusi lainnya. Masukan yang diberikan sangat berarti dalam upaya peningkatan

kualitas pendidikan di Universitas YARSI.

Kami juga mengucapkan terima kasih kepada seluruh tim penyusun laporan ini
yang telah bekerja keras dalam mengumpulkan, menganalisis, dan menyusun hasil
survei dengan penuh dedikasi. Semoga laporan ini dapat menjadi referensi yang
bermanfaat bagi seluruh pemangku kepentingan dalam meningkatkan kualitas

lulusan Universitas YARSI di masa mendatang.



Akhir kata, semoga Allah SWT senantiasa memberikan petunjuk dan keberkahan

bagi kita semua dalam upaya meningkatkan kualitas pendidikan tinggi di

Indonesia.

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Jakarta, 12 Maret 2021
Wakil Rektor I
Universitas YARSI

189 UNIVERSITAS

LAV ARSI

Dr. dr. Wening Sari, M.Kes.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh,

Segala puji bagi Allah SWT atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya sehingga kami
dapat menyusun dan menyajikan Laporan Survei Kepuasan Pengguna Lulusan
Universitas YARSI Tahun 2021 ini. Laporan ini merupakan bagian dari upaya
berkelanjutan Universitas YARSI dalam meningkatkan mutu pendidikan dan
memastikan lulusan kami memiliki kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan

dunia kerja.

Pusat Kemahasiswaan, Karir, dan Alumni memiliki peran strategis dalam
mempersiapkan mahasiswa menghadapi dunia kerja serta menjaga hubungan
yang erat dengan para pengguna lulusan. Oleh karena itu, survei ini menjadi
langkah penting dalam mengukur sejauh mana lulusan Universitas YARSI dapat
memenuhi ekspektasi industri dan instansi terkait. Hasil dari survei ini akan
menjadi bahan evaluasi dalam merancang program pengembangan mahasiswa

agar lebih siap bersaing di tingkat nasional maupun global.

Kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah berkontribusi
dalam pelaksanaan survei ini, termasuk para responden yang telah memberikan
umpan balik yang berharga. Masukan dari berbagai sektor ini akan menjadi dasar
bagi kami dalam meningkatkan kurikulum, metode pembelajaran, serta program
pengembangan keterampilan mahasiswa. Kami juga mengapresiasi tim yang telah
bekerja keras dalam mengolah data dan menyusun laporan ini dengan penuh

dedikasi.

Akhir kata, semoga Allah SWT senantiasa memberikan kemudahan dan
keberkahan bagi kita semua dalam mewujudkan pendidikan yang berkualitas dan

bermanfaat bagi masyarakat.
Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Pusat Kemahasiswaan, Karir, dan Alumni
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1.1.

1.2.

BAB 1. PENDAHULUAN

Latar Belakang

Lulusan perguruan tinggi merupakan salah satu indikator keberhasilan dalam
mencetak sumber daya manusia yang kompeten dan siap bersaing di dunia kerja.
Oleh karena itu, evaluasi terhadap kualitas lulusan menjadi aspek penting dalam
menjamin keselarasan antara pendidikan tinggi dan kebutuhan dunia kerja.
Universitas YARSI, sebagai institusi pendidikan yang berkomitmen terhadap
peningkatan kualitas akademik dan profesionalisme mahasiswa, secara berkala
melakukan survei kepuasan pengguna lulusan untuk menilai sejauh mana lulusan
dapat memenuhi ekspektasi stakeholder, baik dari sektor industri, pemerintah,

maupun organisasi non-profit.

Survei ini bertujuan untuk mengidentifikasi kekuatan dan area yang perlu
ditingkatkan dalam aspek kompetensi lulusan, keterampilan teknis, soft skills,
serta kesiapan kerja. Hasil dari survei ini diharapkan dapat menjadi dasar
perbaikan dan inovasi dalam pengembangan kurikulum, metode pembelajaran,
serta program pendukung lainnya. Dengan demikian, Universitas YARSI dapat
terus beradaptasi dengan perubahan kebutuhan industri dan memastikan

lulusannya memiliki daya saing tinggi di tingkat nasional maupun global.

Melalui laporan ini, kami berharap dapat memberikan gambaran komprehensif
mengenai tingkat kepuasan pengguna lulusan Universitas YARSI, sekaligus
sebagai bagian dari komitmen universitas dalam menyediakan lulusan yang

unggul dan berintegritas.

Tujuan

Laporan kepuasan pengguna lulusan Universitas YARSI ini disusun dengan tujuan
untuk mengukur dan menganalisis tingkat kepuasan serta persepsi pengguna
terhadap kompetensi lulusan yang dihasilkan oleh universitas. Melalui laporan ini,
Universitas YARSI berupaya untuk mendapatkan umpan balik yang konstruktif

dari berbagai pemangku kepentingan, termasuk dunia industri, institusi



pemerintah, dan sektor lainnya, guna meningkatkan kualitas lulusan yang

dihasilkan.

Secara lebih spesifik, tujuan dari laporan ini adalah sebagai berikut:

Menilai Tingkat Kepuasan Pengguna Lulusan

Mengidentifikasi tingkat kepuasan pengguna terhadap kompetensi,
keterampilan, dan sikap profesional lulusan Universitas YARSI dalam dunia
kerja.

Mengevaluasi Kesesuaian Kompetensi Lulusan dengan Kebutuhan Industri
Memetakan sejauh mana kompetensi yang dimiliki lulusan sesuai dengan
tuntutan dunia kerja dan perkembangan industri saat ini.

Mendapatkan Masukan untuk Peningkatan Kurikulum

Menghimpun rekomendasi dari pengguna lulusan guna menyempurnakan
kurikulum dan sistem pembelajaran yang lebih relevan dan adaptif terhadap
kebutuhan pasar kerja.

Mengidentifikasi Tantangan dan Peluang dalam Pengembangan Lulusan
Mengungkap tantangan yang dihadapi lulusan dalam beradaptasi di dunia
kerja serta peluang yang dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan daya saing
mereka.

Mendukung Akreditasi dan Peningkatan Mutu Pendidikan

Menyediakan data empiris yang dapat digunakan sebagai bahan evaluasi
dalam proses akreditasi program studi maupun institusi, serta sebagai dasar

dalam perencanaan strategis pengembangan akademik Universitas YARSI.

Dengan adanya laporan ini, Universitas YARSI berharap dapat terus

meningkatkan mutu lulusan sehingga mereka mampu berkontribusi secara

optimal dalam dunia kerja serta memberikan dampak positif bagi masyarakat dan

bangsa.



1.3. Manfaat

Laporan kepuasan pengguna lulusan Universitas YARSI ini memiliki berbagai

manfaat yang dapat mendukung peningkatan kualitas pendidikan dan daya saing

lulusan. Manfaat yang diharapkan dari laporan ini mencakup aspek akademik,

institusional, serta hubungan dengan dunia industri dan masyarakat. Adapun

manfaat yang dapat diperoleh dari penyusunan laporan ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Universitas YARSI

Menyediakan data empiris yang dapat digunakan sebagai dasar dalam
evaluasi dan pengembangan kurikulum agar lebih sesuai dengan
kebutuhan dunia kerja.

Membantu universitas dalam merancang strategi peningkatan kualitas
lulusan melalui perbaikan metode pengajaran, peningkatan fasilitas, serta
penguatan kompetensi mahasiswa sebelum lulus.

Menjadi referensi dalam penyusunan kebijakan akademik dan non-
akademik guna meningkatkan daya saing lulusan di tingkat nasional

maupun global.

2. Bagi Program Studi

Memfasilitasi program studi dalam mengidentifikasi kesenjangan antara
kompetensi lulusan dengan kebutuhan industri, sehingga dapat melakukan
penyesuaian kurikulum dan strategi pembelajaran.

Menjadi bahan evaluasi dalam pengembangan mata kuliah, metode
pembelajaran, serta program pengembangan keterampilan mahasiswa.
Mendukung proses akreditasi program studi dengan menyediakan data
terkait relevansi kurikulum dan kualitas lulusan berdasarkan umpan balik

pengguna.

3. Bagi Pengguna Lulusan (Industri, Institusi, dan Masyarakat)



Memberikan wadah bagi pengguna lulusan untuk menyampaikan penilaian
dan harapan mereka terhadap kualitas lulusan Universitas YARSI.
Membantu dunia industri dan institusi dalam menjalin kerja sama strategis
dengan universitas, termasuk dalam hal rekrutmen dan pengembangan
sumber daya manusia.

Meningkatkan peluang sinergi antara dunia akademik dan dunia kerja
dalam upaya menciptakan lulusan yang lebih kompetitif dan siap

menghadapi tantangan global.

4. Bagi Mahasiswa dan Alumni

Memberikan wawasan mengenai keterampilan dan kompetensi yang
dibutuhkan di dunia kerja, sehingga dapat mempersiapkan diri secara lebih
optimal selama masa studi.

Meningkatkan kepercayaan diri lulusan dalam bersaing di dunia kerja
dengan adanya rekognisi terhadap kualitas pendidikan yang mereka
peroleh.

Mendorong alumni untuk terus mengembangkan keterampilan dan jejaring

profesional berdasarkan umpan balik dari dunia kerja.

5. Bagi Lembaga Akreditasi dan Pemerintah

Menyediakan data yang relevan bagi lembaga akreditasi dalam menilai
kualitas pendidikan tinggi di Universitas YARSI.

Menjadi bahan pertimbangan dalam penyusunan kebijakan pendidikan
tinggi yang lebih adaptif terhadap kebutuhan industri dan masyarakat.
Mendukung program pemerintah dalam meningkatkan kualitas sumber

daya manusia yang berdaya saing dan inovatif.

Melalui laporan ini, Universitas YARSI berkomitmen untuk terus melakukan

perbaikan dan pengembangan guna menghasilkan lulusan yang tidak hanya

memiliki kompetensi akademik yang kuat tetapi juga mampu memberikan

kontribusi positif bagi dunia kerja dan masyarakat luas.



BAB 2. METODOLOGI

2.1. Desain Penelitian

Survei kepuasan pengguna lulusan Universitas YARSI ini dirancang sebagai
penelitian deskriptif kuantitatif yang bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
pengguna terhadap kompetensi lulusan yang bekerja di berbagai sektor industri.
Desain penelitian ini memungkinkan pengumpulan data secara sistematis dan
objektif, sehingga dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai persepsi

pengguna terhadap lulusan Universitas YARSI.

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan pendekatan kuantitatif yang
dikombinasikan dengan analisis deskriptif untuk mengidentifikasi pola kepuasan
pengguna. Data dikumpulkan melalui kuesioner terstruktur yang dirancang
berdasarkan indikator kepuasan kerja, seperti kompetensi teknis, keterampilan
komunikasi, kemampuan kerja sama tim, integritas, serta kemampuan adaptasi di

lingkungan kerja.

Selain itu, penelitian ini juga memanfaatkan pendekatan kualitatif secara terbatas
melalui pertanyaan terbuka dalam kuesioner atau wawancara dengan pengguna
lulusan terpilih. Hal ini bertujuan untuk menggali lebih dalam mengenai aspek
yang perlu ditingkatkan dari lulusan Universitas YARSI berdasarkan perspektif

pengguna.

Desain penelitian ini dirancang agar dapat menghasilkan data yang valid dan
reliabel, sehingga temuan yang diperoleh dapat digunakan sebagai dasar dalam
perbaikan kurikulum, strategi pembelajaran, serta peningkatan kualitas lulusan

Universitas YARSI secara berkelanjutan.



2.2. Populasi dan Sampel (Target Responden)

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna lulusan Universitas YARSI

yang terdiri dari berbagai sektor, termasuk instansi pemerintah, perusahaan

swasta, lembaga pendidikan, rumah sakit, organisasi non-profit, serta wirausaha

yang mempekerjakan atau bekerja sama dengan lulusan Universitas YARSI

Pengguna lulusan ini mencakup berbagai bidang pekerjaan, seperti kesehatan,

sains, teknologi, bisnis, hukum, serta sosial dan humaniora.

Dalam penelitian ini, teknik purposive sampling digunakan untuk menentukan

sampel, yaitu dengan memilih responden yang memiliki pengalaman langsung

dalam menilai kinerja lulusan Universitas YARSI di lingkungan kerja mereka.

Kriteria utama dalam pemilihan sampel adalah:

Pimpinan atau Manajer SDM

Individu yang memiliki tanggung jawab dalam perekrutan, pengelolaan, atau
evaluasi karyawan, termasuk lulusan Universitas YARSL

Atasan Langsung

Supervisor, kepala unit, atau manajer yang bekerja langsung dengan lulusan
dan dapat memberikan penilaian objektif terhadap kinerja mereka.

Rekan Kerja atau Tim Profesional

Kolega yang berinteraksi secara langsung dengan lulusan Universitas YARSI
dalam lingkungan kerja dan dapat menilai aspek kolaborasi, komunikasi, serta
keterampilan teknis.

Pelanggan atau Klien (jika relevan)

Individu atau organisasi yang menerima layanan dari lulusan Universitas
YARSI, seperti pasien di rumah sakit, klien di firma hukum, atau mitra bisnis

dalam sektor swasta.

Jumlah sampel yang digunakan dalam survei ini ditentukan berdasarkan teknik

sampling representatif, dengan mempertimbangkan distribusi lulusan Universitas

YARSI di berbagai sektor kerja.



2.3.

Responden dalam penelitian ini dijangkau melalui pengisian kuesioner daring.
Melalui pendekatan ini, diharapkan hasil survei dapat memberikan gambaran
yang komprehensif mengenai kepuasan pengguna lulusan, serta menjadi dasar
dalam penyusunan strategi peningkatan kualitas pendidikan dan pengembangan

kompetensi mahasiswa Universitas YARSI di masa depan.

Instrumen Pengumpulan Data

Instrumen yang digunakan dalam survei kepuasan pengguna lulusan Universitas
YARSI adalah kuesioner terstruktur yang bertujuan untuk mengukur tingkat
kepuasan pengguna terhadap berbagai aspek kompetensi lulusan. Kuesioner ini
disusun berdasarkan indikator yang relevan dengan kebutuhan dunia kerja dan
disajikan dalam bentuk pertanyaan tertutup menggunakan skala Likert 4. Skala
Likert 4 yang digunakan dalam kuesioner ini terdiri dari:

e Sangat Baik

e Baik
o Cukup
e Kurang

Penggunaan skala Likert 4 dipilih untuk menghindari pilihan tengah (neutral
response bias) sehingga responden terdorong untuk memberikan penilaian yang

lebih tegas terhadap kualitas lulusan.

Adapun aspek yang dinilai dalam survei ini meliputi:
o Etika Profesional

o Kepatuhan terhadap norma dan kode etik kerja.
o Sikap profesional dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab.
o Tingkat kedisiplinan, kejujuran, dan integritas dalam bekerja.

e Keahlian pada Bidang Ilmu (Kompetensi Utama)
o Kesesuaian antara kompetensi lulusan dengan tuntutan pekerjaan.
o Penguasaan teori dan keterampilan praktik dalam bidang keahlian.
o Kemampuan dalam menyelesaikan masalah yang berhubungan dengan

pekerjaan.



Kemampuan Berbahasa Asing

o

Kemampuan lulusan dalam berkomunikasi menggunakan bahasa asing,
terutama bahasa Inggris.

Kemampuan memahami dokumen dan menulis laporan dalam bahasa
asing.

Kepercayaan diri lulusan dalam menggunakan bahasa asing dalam

lingkungan kerja internasional.

Penggunaan Teknologi Informasi

o

o

o

Kemampuan dalam menggunakan perangkat lunak dan sistem yang
relevan dengan bidang pekerjaan.
Adaptasi terhadap perkembangan teknologi digital dalam dunia kerja.

Pemanfaatan teknologi informasi untuk meningkatkan produktivitas kerja.

Kemampuan Berkomunikasi

o

Kejelasan dan efektivitas dalam menyampaikan ide atau informasi, baik
secara lisan maupun tulisan.

Kemampuan menjalin komunikasi yang baik dengan rekan kerja, atasan,
dan klien.

Keterampilan dalam menyampaikan presentasi atau negosiasi yang

meyakinkan.

Kemampuan Bekerja Sama dalam Tim

o

Kemampuan berkolaborasi dengan rekan kerja dalam menyelesaikan
tugas.

Kemampuan beradaptasi dengan lingkungan kerja tim yang dinamis.
Kontribusi lulusan dalam mencapai tujuan bersama dalam organisasi atau

perusahaan.

Pengembangan Diri

o

Inisiatif lulusan dalam meningkatkan keterampilan dan pengetahuan
setelah lulus.

Motivasi untuk mengikuti pelatihan, sertifikasi, atau pendidikan lanjutan
guna meningkatkan daya saing.

Kemauan untuk belajar dan mengembangkan kompetensi sesuai dengan

perkembangan industri.



2.4. Teknik Analisis Data

Analisis data dalam survei kepuasan pengguna lulusan Universitas YARSI

dilakukan secara kuantitatif untuk mendapatkan gambaran yang komprehensif

mengenai persepsi pengguna terhadap lulusan. Teknik analisis yang digunakan

mencakup analisis deskriptif untuk data kuantitatif. Data yang dikumpulkan

melalui kuesioner terstruktur dengan skala Likert 4 (Sangat Baik, Baik, Cukup,

Kurang) dianalisis menggunakan metode statistik deskriptif. Tahapan analisis ini

meliputi:

e Penghitungan Persentase dan Rata-rata

o

Setiap indikator kepuasan dihitung berdasarkan distribusi frekuensi dan
persentase untuk melihat proporsi jawaban responden.
Nilai rata-rata dihitung untuk memperoleh gambaran umum mengenai

tingkat kepuasan terhadap masing-masing aspek yang dinilai.

e Analisis Distribusi Skor

o

Dilakukan untuk melihat pola persebaran kepuasan pengguna dalam
setiap kategori yang dinilai.
Hasil ini digunakan untuk mengidentifikasi aspek yang mendapat

penilaian tinggi dan aspek yang perlu ditingkatkan.

e Interpretasi Hasil

o

Kategori penilaian dibuat berdasarkan skala skor rata-rata untuk
menentukan tingkat kepuasan pengguna secara keseluruhan.

Misalnya, jika mayoritas responden memberikan penilaian "Baik" atau
"Sangat Baik", maka aspek tersebut dianggap memenuhi harapan
pengguna. Sebaliknya, jika lebih banyak responden memberikan nilai

"Cukup" atau "Kurang", maka aspek tersebut perlu ditingkatkan.



BAB 3. HASIL SURVEI KEPUASAN PENGGUNA
LULUSAN

3.1. Profil Responden

Pada pelaksanaan tracer study Universitas YARSI ini, responden yang terlibat
adalah pengguna atau stakeholder untuk lulusan Universitas YARSI di tahun
akademik 2019/ 2020. Dalam pelaksanaan survei di tahun ini, jumlah total lulusan
adalah 1.120 orang, tersebar di berbagai program studi dari jenjang Sarjana (S1),
Profesi, hingga Magister (S2). Dari jumlah tersebut, survey ini berhasil

mengumpulkan responden pengguna untuk 192 lulusan.

3.2. Hasil Survei

Survei kepuasan pengguna lulusan Universitas YARSI dilakukan untuk mengukur
sejauh mana lulusan memenuhi ekspektasi dunia kerja berdasarkan berbagai aspek
kompetensi. Hasil survei ini diperoleh dari responden yang terdiri dari pimpinan
atau manajer SDM, atasan langsung, rekan kerja, serta pemangku kepentingan

lainnya yang memiliki pengalaman bekerja dengan lulusan Universitas YARSI.

Tabel 1. Hasil Survei Kepuasan Pengguna Lulusan

No Aspek Penilaian Hasil Penilaian (%)

Sangat Baik Baik Cukup | Kurang

1 Etika 95.14% 4.86% 0% 0%
2 Keahlian pada bidang ilmu 81.37% 18.62% 0% 0%
(kompetensi utama)
3 Kemampuan berbahasa asing 91.29% 8.71% 0% 0%
4 Penggunaan teknologi informasi 95.55% 4.45% 0% 0%
5 Kemampuan berkomunikasi 89.07% 10.93% 0% 0%
6 Kerjasama 90.69% 9.31% 0% 0%
7 Pengembangan diri 97.57% 2.43% 0% 0%
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3.3.

Hasil Penilaian Pengguna Lulusan (%)
100}

80
60
40t
Kategori
20t B Sangat Baik
mmm Baik
mm Cukup
Kurang

Persentase (%)

o

o

6.'\\(3 \\((\\) 9\(@ a‘\ \\@6\ <)\(\
22 o Oof 0 qa
.\63 ‘(\@ q\) 0(0 %\e(\ a(\
A 02 S BG o
O 3
oS 9° ¢ o0 ° SN
N “ Q\) <
e ((\Q\) 2
el <@ e
&

Aspek Penilaian

Gambear 1. Hasil Survei Kepuasan Pengguna Lulusan

Survei kepuasan pengguna lulusan Universitas Y ARSI tahun 2019 dilakukan untuk
mengevaluasi tingkat kepuasan terhadap lulusan berdasarkan tujuh aspek utama,
yaitu Etika, Keahlian pada Bidang Ilmu, Kemampuan Berbahasa Asing,
Penggunaan Teknologi Informasi, Kemampuan Berkomunikasi, Kerjasama, dan

Pengembangan Diri.

Secara umum, hasil survei menunjukkan bahwa mayoritas pengguna lulusan
memberikan penilaian Sangat Baik dan Baik untuk seluruh aspek yang dievaluasi.
Tidak ada responden yang menilai lulusan dalam kategori Cukup atau Kurang,
yang menunjukkan bahwa lulusan Universitas YARSI secara umum telah

memenuhi standar kompetensi yang diharapkan oleh dunia kerja.

Analisis Kepuasan Pengguna Lulusan di Kriteria Etika

Etika merupakan salah satu aspek fundamental dalam dunia kerja yang
mencerminkan integritas, profesionalisme, dan tanggung jawab lulusan dalam
menjalankan tugas mereka. Berdasarkan hasil survei kepuasan pengguna lulusan

Universitas YARSI tahun 2019, aspek etika mendapatkan penilaian yang sangat
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tinggi, dengan 95.14% responden menilai lulusan memiliki etika kerja dalam
kategori Sangat Baik, sementara 4.86% responden menilainya dalam kategori Baik.
Tidak ada responden yang memberikan penilaian Cukup atau Kurang, yang
menunjukkan bahwa lulusan Universitas YARSI telah memiliki etika kerja yang

sesuai dengan harapan dunia industri dan profesional.

Penilaian Etika Lulusan (%)

Baik

Sangat Baik

Gambar 2. Kepuasan Pengguna Lulusan Kriteria Etika
e 95.14% responden menilai lulusan Universitas YARSI memiliki Etika yang
Sangat Baik, sementara 4.86% menilainya Baik.
e Hasil ini menunjukkan bahwa lulusan telah memiliki integritas, kedisiplinan,
dan profesionalisme yang tinggi dalam lingkungan kerja.
e Tidak ada responden yang memberikan penilaian Cukup atau Kurang,

mengindikasikan bahwa etika kerja lulusan sangat diapresiasi oleh pengguna.

3.4. Analisis Kepuasan Pengguna Lulusan di Kriteria Keahlian pada
Bidang Ilmu (Kompetensi Utama)

Keahlian pada bidang ilmu atau kompetensi utama merupakan aspek krusial
dalam menilai kesiapan lulusan Universitas YARSI dalam menghadapi dunia kerja.

Hasil survei menunjukkan bahwa 81.4% responden menilai keahlian lulusan dalam
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kategori Sangat Baik, sementara 18.6% responden menilainya dalam kategori Baik.
Tidak ada responden yang memberikan penilaian Cukup atau Kurang, yang
menunjukkan bahwa secara umum, pengguna lulusan merasa puas terhadap

kompetensi teknis yang dimiliki lulusan Universitas YARSI.

Penilaian Keahlian pada Bidang limu (Kompetensi Utama) Lulusan (%)

Sangat Baik

Gambar 3. Kepuasan Pengguna Lulusan Kriteria Kompetensi Utama

e 81.4% responden menilai lulusan memiliki kompetensi utama yang Sangat
Baik, sedangkan 18.6% menilainya Baik.

e Ini menunjukkan bahwa lulusan memiliki pemahaman teori dan praktik yang
baik dalam bidang keilmuan mereka.

e Meskipun tidak ada yang memberikan penilaian Cukup atau Kurang,
pengguna lulusan mungkin masih mengharapkan peningkatan dalam
penerapan ilmu ke dunia kerja, terutama dalam penguasaan teknologi dan

inovasi industri.

3.5. Analisis Kepuasan Pengguna Lulusan di Kriteria Kemampuan
Berbahasa Asing

Kemampuan berbahasa asing, terutama bahasa Inggris, menjadi salah satu
keterampilan penting bagi lulusan di era globalisasi dan persaingan kerja

internasional. Berdasarkan hasil survei kepuasan pengguna lulusan Universitas
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YARSI tahun 2019, 91.3% responden menilai kemampuan bahasa asing lulusan
dalam kategori Sangat Baik, sementara 8.7% menilainya dalam kategori Baik. Tidak
ada responden yang memberikan penilaian Cukup atau Kurang, yang
menunjukkan bahwa mayoritas lulusan memiliki keterampilan bahasa asing yang

baik di dunia kerja.
Penilaian Kemampuan Berbahasa Asing Lulusan (%)

Baik

Sangat Baik

Gambar 4. Kepuasan Pengguna Lulusan Kriteria Kemampuan Bahasa Asing

e 91.3% responden menilai kemampuan bahasa asing lulusan Sangat Baik,
sedangkan 8.7% menilai Baik.

e Meskipun angka ini cukup tinggi, aspek ini memiliki persentase Sangat Baik
yang lebih rendah dibandingkan aspek lain, menunjukkan bahwa ada peluang
peningkatan dalam penguasaan bahasa asing, terutama bahasa Inggris.

e Dalam konteks globalisasi dan persaingan kerja internasional, universitas
dapat mendorong peningkatan keterampilan bahasa asing melalui program

pelatihan intensif atau sertifikasi bahasa.

3.6. Analisis Kepuasan Pengguna Lulusan di Kriteria Penggunaan
Teknologi Informasi

Penggunaan teknologi informasi menjadi aspek penting dalam dunia kerja

modern, di mana hampir semua sektor industri mengandalkan teknologi digital
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untuk meningkatkan efisiensi dan produktivitas. Berdasarkan hasil survei
kepuasan pengguna lulusan Universitas YARSI tahun 2019, 95.6% responden
menilai kemampuan lulusan dalam menggunakan teknologi informasi dalam
kategori Sangat Baik, sementara 4.4% menilainya dalam kategori Baik. Tidak ada
responden yang memberikan penilaian Cukup atau Kurang, yang menunjukkan
bahwa lulusan Universitas YARSI secara umum telah memiliki keterampilan

teknologi informasi yang sesuai dengan kebutuhan dunia kerja.
Penilaian Penggunaan Teknologi Informasi Lulusan (%)

Baik

Sangat Baik

Gambar 5. Persentase Kesesuaian Bidang Kerja Lulusan

e 95.6% responden menilai penggunaan teknologi informasi oleh lulusan Sangat
Baik, sementara 4.4% menilainya Baik.

e Ini menunjukkan bahwa lulusan Universitas YARSI telah memiliki kompetensi
yang baik dalam mengoperasikan perangkat lunak dan sistem yang relevan
dengan bidang pekerjaan mereka.

e« Namun, dengan perkembangan teknologi digital yang pesat, peningkatan
keterampilan dalam analisis data, kecerdasan buatan, dan transformasi digital

bisa menjadi perhatian ke depan.
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3.7. Analisis Kepuasan Pengguna Lulusan di Kriteria Kemampuan
Berkomunikasi
Kemampuan berkomunikasi merupakan aspek krusial dalam dunia kerja, baik
dalam interaksi dengan rekan kerja, klien, maupun dalam menyampaikan ide
secara efektif. Berdasarkan hasil survei kepuasan pengguna lulusan Universitas
YARSI tahun 2019, 89.1% responden menilai kemampuan komunikasi lulusan
dalam kategori Sangat Baik, sementara 10.9% menilainya dalam kategori Baik.
Tidak ada responden yang memberikan penilaian Cukup atau Kurang, yang
menunjukkan bahwa mayoritas lulusan memiliki keterampilan komunikasi yang

baik dan sesuai dengan ekspektasi pengguna lulusan.

Penilaian Kemampuan Berkomunikasi Lulusan (%)

Baik

Sangat Baik

Gambar 6. Kepuasan Pengguna Lulusan Kriteria Kemampuan Berkomunikasi

e 89.1% responden menilai kemampuan komunikasi lulusan Sangat Baik,
sementara 10.9% menilainya Baik.

e Hasil ini mencerminkan bahwa lulusan memiliki kemampuan komunikasi
yang cukup baik, baik dalam penyampaian ide maupun interaksi dengan tim

kerja.
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e Beberapa perbaikan yang bisa dilakukan adalah peningkatan kemampuan
presentasi dan negosiasi agar lulusan lebih percaya diri dalam berbagai situasi

profesional.

3.8. Analisis Kepuasan Pengguna Lulusan di Kriteria Kerjasama

Kemampuan bekerja sama dalam tim merupakan keterampilan esensial yang
sangat dibutuhkan dalam berbagai lingkungan kerja, baik dalam proyek internal
perusahaan maupun dalam kolaborasi lintas departemen dan organisasi.
Berdasarkan hasil survei kepuasan pengguna lulusan Universitas YARSI tahun
2019, 90.7% responden menilai kemampuan kerja sama lulusan dalam kategori
Sangat Baik, sementara 9.3% menilainya dalam kategori Baik. Tidak ada responden
yang memberikan penilaian Cukup atau Kurang, yang menunjukkan bahwa
mayoritas lulusan memiliki keterampilan kerja sama yang solid dan sesuai dengan

harapan pengguna lulusan.

Penilaian Kerjasama Lulusan (%)

Baik

Sangat Baik

Gambar 7. Kepuasan Pengguna Lulusan Kriteria Kerjasama

e 90.7% responden menilai kemampuan kerja sama tim lulusan Sangat Baik,

sementara 9.3% menilainya Baik.
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e Ini menunjukkan bahwa lulusan Universitas YARSI telah memiliki
keterampilan kolaborasi dan mampu beradaptasi dalam lingkungan kerja tim.
e Peningkatan lebih lanjut dapat dilakukan melalui pelatihan kerja tim lintas

disiplin dan simulasi proyek bersama dengan industri.

3.9. Analisis Kepuasan Pengguna Lulusan di Kriteria Pengembangan Diri

Kemampuan pengembangan diri merupakan salah satu faktor penting dalam
dunia kerja yang mencerminkan kemauan dan inisiatif lulusan untuk terus belajar,
meningkatkan keterampilan, dan beradaptasi dengan perubahan industri.
Berdasarkan hasil survei kepuasan pengguna lulusan Universitas YARSI tahun
2019, 97.6% responden menilai kemampuan pengembangan diri lulusan dalam
kategori Sangat Baik, sementara 2.4% menilainya dalam kategori Baik. Tidak ada
responden yang memberikan penilaian Cukup atau Kurang, yang menunjukkan
bahwa lulusan Universitas YARSI secara umum memiliki motivasi tinggi untuk

terus berkembang dan meningkatkan kompetensinya di dunia kerja.

Penilaian Pengembangan Diri Lulusan (%)

Baik

Sangat Baik

Gambar 8. Kepuasan Pengguna Lulusan Kriteria Pengembangan Diri
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97.6% responden menilai kemampuan pengembangan diri lulusan Sangat Baik,
sementara 2.4 % menilainya Baik.

Ini menunjukkan bahwa lulusan memiliki motivasi untuk terus belajar dan
meningkatkan keterampilan mereka setelah lulus.

Universitas dapat terus mendukung lulusan dengan memberikan akses ke
pelatihan, webinar, dan program sertifikasi profesional yang relevan dengan

kebutuhan industri.
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BAB 4. KESIMPULAN & SARAN

4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil survei kepuasan pengguna lulusan Universitas YARSI tahun

2019, dapat disimpulkan bahwa secara umum lulusan Universitas YARSI

mendapatkan apresiasi yang sangat tinggi dari dunia kerja dalam berbagai aspek

yang dinilai. Seluruh indikator menunjukkan tingkat kepuasan yang didominasi

oleh kategori Sangat Baik dan Baik, tanpa adanya penilaian dalam kategori Cukup

atau Kurang, yang mencerminkan kualitas lulusan yang sangat baik dan sesuai

dengan kebutuhan dunia industri serta organisasi tempat mereka bekerja.

Berikut adalah kesimpulan utama dari masing-masing aspek yang dinilai:

1. Etika Profesional

95.14% responden menilai etika lulusan Sangat Baik, menunjukkan bahwa
integritas, disiplin, dan profesionalisme lulusan telah memenuhi standar
dunia kerja.

Lulusan dinilai memiliki sikap kerja yang bertanggung jawab, patuh

terhadap kode etik profesi, serta menjunjung tinggi nilai-nilai moral.

2. Keahlian pada Bidang Ilmu (Kompetensi Utama)

81.37% responden memberikan penilaian Sangat Baik, yang menunjukkan
bahwa lulusan Universitas YARSI memiliki penguasaan teori dan praktik
yang kuat.

Namun, terdapat harapan agar lulusan dapat lebih banyak menerapkan
keilmuan dalam praktik kerja nyata serta mengikuti perkembangan

teknologi di bidangnya.

3. Kemampuan Berbahasa Asing

91.29% responden menilai kemampuan bahasa asing lulusan dalam
kategori Sangat Baik, meskipun masih menjadi aspek dengan penilaian
terendah dibandingkan kriteria lainnya.

Beberapa responden mengharapkan peningkatan dalam komunikasi
verbal dan profesional dalam bahasa asing, terutama dalam lingkungan

kerja internasional.
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4. Penggunaan Teknologi Informasi

95.55% responden menilai aspek ini dalam Kkategori Sangat Baik,
menandakan bahwa lulusan telah memiliki kemampuan yang baik dalam
memanfaatkan teknologi digital dan perangkat lunak yang relevan dengan
dunia kerja.

Terdapat peluang untuk peningkatan dalam penguasaan teknologi tingkat

lanjut, seperti analisis data, kecerdasan buatan, dan keamanan siber.

5. Kemampuan Berkomunikasi

89.07% responden menilai lulusan dalam kategori Sangat Baik,
mencerminkan kemampuan mereka dalam menyampaikan informasi
dengan jelas, baik secara lisan maupun tulisan.

Namun, sebagian lulusan masih perlu meningkatkan kepercayaan diri
dalam berbicara di depan umum, bernegosiasi, dan menyesuaikan gaya

komunikasi dengan berbagai tipe audiens.

6. Kemampuan Bekerja Sama (Kerjasama)

90.69% responden memberikan penilaian Sangat Baik, menunjukkan
bahwa lulusan Universitas YARSI mampu berkolaborasi dengan baik
dalam tim serta berkontribusi aktif dalam penyelesaian tugas bersama.

Beberapa responden mengharapkan agar lulusan dapat lebih
meningkatkan kemampuan kepemimpinan dalam tim serta manajemen

waktu dalam kerja kelompok.

7. Pengembangan Diri

97.57% responden menilai aspek ini dalam Kkategori Sangat Baik,
mencerminkan bahwa lulusan Universitas YARSI memiliki motivasi tinggi
untuk terus belajar dan meningkatkan keterampilan mereka.

Tantangan utama dalam aspek ini adalah perlunya lebih banyak
pengalaman langsung di dunia kerja dan kesiapan menghadapi persaingan

global.
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4.2. Saran dan Rekomendasi

Secara keseluruhan, lulusan Universitas YARSI dinilai memiliki kualifikasi
yang sangat baik dalam berbagai aspek kompetensi, etika, dan kesiapan kerja.
Namun, terdapat beberapa area yang dapat ditingkatkan agar lulusan semakin

kompetitif di dunia kerja yang terus berkembang.

Berikut adalah beberapa rekomendasi untuk meningkatkan kualitas lulusan

Universitas YARSI:
1. Peningkatan Penguasaan Bahasa Asing

Memperbanyak program pelatihan bahasa asing dan sertifikasi internasional

untuk meningkatkan kepercayaan diri lulusan dalam komunikasi profesional.
2. Integrasi Teknologi Digital dalam Pembelajaran

Mengembangkan kurikulum yang lebih berbasis teknologi, termasuk pelatihan

tentang analisis data, kecerdasan buatan, dan keamanan siber.
3. Penguatan Keterampilan Komunikasi dan Kepemimpinan

Menyediakan lebih banyak latihan presentasi, debat, dan negosiasi, serta
mendorong mahasiswa untuk mengambil peran kepemimpinan dalam

organisasi atau proyek akademik.
4. Penguatan Pembelajaran Berbasis Proyek dan Magang

Meningkatkan keterlibatan mahasiswa dalam proyek berbasis industri dan

program magang intensif agar lebih siap menghadapi tantangan dunia kerja.
5. Penyediaan Program Pengembangan Karier

Menyediakan mentorship alumni, seminar pengembangan karier, serta akses

ke jaringan profesional dan industri bagi mahasiswa dan lulusan.
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Dengan mempertahankan keunggulan yang telah dimiliki serta meningkatkan
aspek yang masih dapat dikembangkan, Universitas YARSI dapat terus
menghasilkan lulusan yang berkualitas, siap bersaing di dunia kerja, serta

memberikan kontribusi yang lebih besar bagi masyarakat dan industri.
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BAB 5. PENUTUP

Laporan survei kepuasan pengguna lulusan Universitas YARSI ini memberikan
gambaran yang komprehensif mengenai tingkat kepuasan dan persepsi pengguna
terhadap kompetensi lulusan di dunia kerja. Secara umum, hasil survei
menunjukkan bahwa lulusan Universitas YARSI mendapatkan apresiasi yang

tinggi dalam berbagai aspek kompetensi, etika profesional, serta kesiapan kerja.

Dari tujuh aspek yang diukur, mayoritas responden memberikan penilaian dalam
kategori Sangat Baik dan Baik, dengan tidak ada responden yang menilai dalam
kategori Cukup atau Kurang. Hal ini menunjukkan bahwa Universitas Y ARSI telah
berhasil menghasilkan lulusan yang sesuai dengan kebutuhan dunia kerja dan

memiliki daya saing tinggi.

Meskipun demikian, terdapat beberapa area yang masih dapat ditingkatkan,
terutama dalam aspek penguasaan bahasa asing, penerapan teknologi digital
tingkat lanjut, serta peningkatan keterampilan komunikasi dan kepemimpinan.
Dengan melakukan perbaikan strategis di aspek-aspek tersebut, Universitas YARSI
dapat semakin memperkuat kualitas lulusan dan meningkatkan daya saing mereka

dalam menghadapi tantangan global.
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